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La Vida es Tiempo:
Aprenda a Manejarlo

\ | » La mas |mportante materia prlma con la que contamos en la vida es el i
sin embargo aun nos falta mucho para optlmlzar su manejo.

sonal y en la oficina, que generalmente el tiempo

“que tenemos para llevarlas a cabo se queda corto.
Siempre habra decisiones que tomar, reuniones a las
’ que asistir, tareas que ejecutar e ‘incendios’ que apagar,
y no obstante, siempre queremos ser mas productivos
y hacer mas cosas con el mismo liempo que tenemos
disponible.

Lo primero para lograrlo parece |
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E ; on tantas las cosas que hay que hacer, a nivel per- |

| gestion de manera sistémica”, estima Héctor H

informaticos, tecnolégicos y las |

.

| materias primas. “Infortunadamente, el tiems

Fecurso permanentemente expuesto. No se t ‘
se almacena como ocurre con otros recursos. £s
ble al drenaje que causa la ineficiente admin x
Olros recursos. La regla para optimizar su maness
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Gerente de Seguridad industrial de Cerrejon, S A&
obtener el mayor provecho de las mismas hors ;

La Verdad Incémoda
La mejor manera de optimizar el manejo del ties
una organizacion parece ser la alineacion estrases
todas las dreas del negocio. “No hacerlo tiene &
toda la empresa, como la falta de priorizacién y
en las actividades clave del negocio, la falta de cland
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los roles y responsabilidades y el poco nivel de empo- |
deramiento en la toma de decisiones”, afirma Carlos \
Eduardo Mejfa, Vicepresidente de Recursos Humanos |
de Bavaria SabMiller S.A. \

Para \ograno, en esia compania han mplementa- |

do la priorizacion de actividades y recursos, que ayuda
liberar tiempo de los empleados para dedicarselo a las
actividades que mas valor _“La definicion clara
de roles, responsabilidades ¥ tomadores de decisiones,
permite saber cudles son las actividades que requieren
de mayor atencion, y el empoderamiento para la toma
de decisiones permite que la gente asuma responsabi-
lidades sin tener que esperar por decisiones de niveles
superiores, que simplemente demoran el flujo normal
del negocio”, afade este directivo.

Y es que precisamente los procesos decisorios
muestran una marcada tendencia a consumir grandes
cantidades de tiempo de quienes los lideran, pues
mientras que a no pocos les ocurre que prefieren tener
absolutamente toda la informacion posible antes de
decidir, a otros les preocupa tener 1antos datos que a
la postre, acaban confundiendo.

“Lo importante es la forma como se organizan
los datos. Se necesita contar con un modelo de infor-
macion que permita definir las unidades de ésta que
realmente son relevantes y la forma en que S¢ deben
relacionar”, apunta Marcela Rocha, Gerente de la
linea de Advisory de Emst & Young Colombia, quien
anade que, no podemos ‘negarnos’ a contar con toda
la informacion que debemos tener, puesto que el foco
debe estar en cOMo se Organiza, clasifica y distribuye
la misma, de manera que sea la persona correcta quien
la tenga, la analice y la gestione de forma que genere
valor. expresa.

Por otra parte, la logica tradicional tiene la palabra.
“Debe aplicarse el Principio PPP, es decir Planeacion,
Priorizacién y Pareto. Planeary anticipar nos permite
tomar decisiones con mas confianza y seguridad y
ademas, ayuda a evitar las postergaciones innecesarias
e impide que se vayan acumulando las contingencias
y los imprevistos. Esto merece la maxima atenciony la
cuota mas alta de nuestro tiempo. Finalmente, la Ley
de Pareto prescribe que debemos enfocarnos propor-
cionalmente mas a aquello que sea critico, sustandial
y decisivo para nuestro desempeno 'y resultados.”,
expone Juan Carlos Diez, Gerente de Crealivamente
Consultores y conferencista experto en el tema de
Administracion del tiempo.

Los que Analizan en Exceso

fn cuanto a la “pardlisis por exceso de analisis”,
Sergio Torres, director general y Lider Regional de
América latina-Norte de Mercer, destaca que hay
dos factores que influyen en el tema. Il primero es
la experiencia, que puede favorecer en gran medida
el desempeno. “Esta ayuda a enfocar el andlisis en
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Jos aspectos importantes y que realmente afectan el |

menos importancia a elementos secundarios”, mien-
tras que el segundo es el grado de aversion al riesgo
“Los negocios necesitan
gente que tome decisiones. Es cuestion de equivo-
! carse menos y aprender mds, para que el instinto sea
acelerador del proceso

|
S resultado de la decision a tomar, desechando o dando

del tomador de decisiones.

1. alimentado y se convierta en
\ decisorio”, asegura.

deben ser una cadena virtuosa: pensamos,

|y actuamos en primera instancia para volver a pensar,
decidir y actuar. Hay que actuary luego reaccionar ante
los resultados de forma estratégicay eficiente”, expone.
decir que todas las

No obstante, esto no quiere

|

.

‘ decisiones deban tomarse de una forma rapida.

| acuerdo al contexto, al tipo de informacion que se

| disponga y los objetivos que se deseen, cada persona

‘ puede realizar, con su propio estilo 0 singularidad,

| hasta donde debe llegar, el tiempo que debe dedicar

| quiere obtener. Lo

, aconsejable es contar con un meétodo de valoracion

de la actividad que se quiere realizar, para tener ele-

dimensionar hasta
donde se llegar en un analisis determinado. No hay
métodos buenos o malos para hacer una valoracion,

\ lo importante es estructurar una manera de abordar

x

i

a esa tarea y los resultados que

|
‘\ mentos de juicio que permitan
I

las actividades de andlisis y actuar en consecuencia”,

acota Rocha.
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Con esa opinion coincide Diez, quien estima que
en nivel de pardlisis es directamente proporcion
s temor que se tenga al riesgo. “Pepsamiento y accion
decidimos




Cuestion de Instinto

Ese ‘olfato’ que permite saber como proceder en ciertos
casos, se desarrolla precisamente gracias a la experien-
cia. “En el contexto laboral, el ‘instinto’ puede obedecer
al expertise que se ha ido desarrollando en ambitos o
temas determinados. Esto es, el cimulo de experiencias
que se tienen y el criterio que se desarrolla con ellas
para valorar de forma mads rdpida de lo comtin, para
con base en ello, facilitar el proceso de toma de deci-
siones”, contintia Rocha.

Ademds de nutrirse con experiencias (vividas o
estudiadas), el instinto puede desarrollarse también
desarrollando un modo de pensar holistico, permi-
tiendo que interactien los hemisferios izquierdo vy
derecho del cerebro. “Este modo de pensar integral
involucra la experiencia, la aguda observacion, la
seguridad en uno mismo, un acertado cilculo de
riesgo/oportunidad/probabilidad y la creatividad”,
apunta Diez.

Sin embargo, ;qué hacer mientras se desarrolla ese
‘olfato’ o ‘instinto’ para evaluar las situaciones? Evaluar
la importancia/urgencia de la situacion, establecer en
términos de tiempo cudand o debe tomarse la decision,
definir si se requiere involucrar a mds personas en el
proceso, hacer una lista de actividades necesarias para
tomar la decisién y pasar a ejecutarlas. “Dependiendo
de cada situacion, estos pasos pueden llevar desde algu-
nos minutos hasta dias”, especifica Rocha.

Mejia recalca la importancia de no actuar con base
en los sintomas de los problemas sino siempre buscar
la causa raiz de las situaciones. “Fsto permite atacar
el problema de fondo y para el largo plazo”, acota.
También recomienda tener una estrategia coheren-

JUAN CARLOS DIEZ
POSADA, Gerente de
Creativamente Consultores
y conferencista expertoen
eltemade Admlnistram-cm
del tiempo. “La tendencua|a
asignar multiples tareas a dc;s
empleados por el prurito
los costos o ciertos enfoques
de excelencia puede
sernefastay, alalarga,
puede resultar mucho mas
costosa”.
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te v alineada
a las expec-
tativas de
crecimiento
del negocio
que que haya sido
queseeg::;ff"e"“"a comunicada a
todo nivel en la
empresa, por cuanto
esto facilita a los empleados
priorizar las actividades y tomar
las decisiones. “No solo se deben
medir los resultados sino también.
y con la misma importancia, el
como se llega a ellos”, anade.

Por su parte, Diez rescata la
necesidad de optimizar los tiem-
pos de proceso internos mejo-
rando la calidad de las reunio-
nes, midiendo y optimizando la
calidad del liderazgo, premiandeo
los esfuerzos, manteniendo motivado al personal ¥
sustentando amplia y suficientemente, las decisio-
nes por tomar,

¢Multitasking o Uni-tasking?
Se pondera muy bien tener la capacidad de haces
varias cosas a la vez porque se estima que “ahoma"
tiempo. ;Lsto es clerto? “l.a mayor parte de los esss
dios cientificos que se han llevado a cabo acerca &
la capacidad del cerebro humano de realizar varas
tareas al mismo tiempo, han arrojado resultades
negativos al respecto; es decir, los estudios dicen gue
el cerebro no puede procesar diferentes tareas a &
vez. Es decir, no posee la funcionalidad de doble pees
cesamiento al mismo tiempo”, afirma Rocha. Sofee
este tema, informa esta directiva, se han hecho esss
dios en el drea del aprendizaje que demuestran gue
los estudiantes que realizan otra actividad al misse
tiempo que estudian (como chatear, actualizar Face
book, etc.) presentan dificultades en su desempes
académico, y sus grados de aprendizaje son inferioses
en comparacion a sus pares.

Hay que examinar el tema con lupa. “Hacer b
varias cosas a la vez depende de la capacidad del i
viduo y la naturaleza de las tareas que deba desarmolias
La tendencia a asignar muiltiples (areas a los empleados
por el prurito de los costos o ciertos enfoques de exce
lencia, puede ser nefasta y, a la larga, puede resulis
mucho mds costosa. Fs mejor tener dos personas mes
lizando tres tareas de forma altamente eficiente cade
una, que asignarle mds de cinco tareas a alguien que hs
demostrado ser ‘muy capaz’”, asegura Diez.

Por su parte, Medina afirma que si bien esta es ums
habilidad que pueden encontrar deseable las empresas
hay una tendencia mejor: Il "Multi-uni tasker".



Empresas ;

“Lis aquel que sabe destinar tiempo,
bien enfocado, tiempo de calidad,
a asuntos Uinicos y que se concen-
tra en atender asuntos especificos,
sin que ello signifique desatender
—atendiéndolos a su debido tiem-
po— todos los demds asuntos”.

En definitiva, es una cuestion
de cuidado. “las personas que
tienden a realizar varias tareas al
mismo tiempo, presentan una
mayor tendencia a cometer mads
errores en esas actividades que
los que se enfocan en una sola.
Esto quiere decir, que si se quiere
aumentar la probabilidad de obte-
ner los resultados esperados, en
las condiciones esperadas y en los
tiempos pre definidos, es preferi-
ble enfocarse en una sola tarea a la
vez", asevera Rocha.

Los costos de estos errores pueden ser muy altos, por
lo cual una persona siempre deberia priorizar para ase-
gurarse de llevar a cabo las tareas de mayor importancia
para el dia, dedicando a cada una los tiempos necesa-
rios. Aquellas que no sean prioritarias deberan esperar.
“Los reprocesos, grandes enemigos de la Gestion de la
Calidad, proceden muchas veces de querer hacerlo todo
sin privilegiar el criterio de la optimizacion, de la aten-
cién esmerada a los detalles”, concluye Diez.

El Caso Cerrejon
Optimizando el manejo de los mismos recursos con
los que contaban, uno de ellos, por supuesto, el tiem-
po, el equipo del complejo Minero Cerrejon logro
incrementar en un millén de toneladas la produccion
hace mas de diez anos. Heéctor Hincapi€, gerente
de seguridad industrial de la empresa, relata que en
Diciembre de 1.998 la presidencia de la compania les
requirio transportar y exportar un millon de toneladas
de carbon adicionales al plan previamente definido
y aprobado. “Muchas ideas fueron planteadas por
quienes tenian a cargo la parte operativa, tanto el per-
sonal de ferrocarril como el personal de la planta de
triturado del carbén y del puerto expusieron sus ideas,
todas basadas en la compra e instalacion de equipos
adicionales o la modificacién de algunos, apuntando
a elevar su capacidad productiva. Otras ideas sugerian
contratar personal extra”, cuenta.

Todas las propuestas requerian altas inversiones
e incrementaban los gastos de funcionamiento. “No
tenfamos ni espacio, ni tiempo ni presupuesto para
hacer disenos v licitar la compra e instalacion de los
equipos sugeridos. En 20 dias mds se iniciaba el nuevo
ano y necesitdbamos empezar a construir el millon de
toneladas a partir del primer dia de 1.999",

: SERGIO TORRES
Director Generaly Uder
Rggional de América
!Tatma-Norte de Mercer.
Lo esencial es planear
lgs tareas, definir que se
quiere lograr hoy y dedicar
una parte dej dia, 0 variag

—Treservando espacio
especifica en (3 agenda—
’

Para realizarig”,

Deoxdieson revisar la capaadad
actual de cada recurso, esperando
encontrar alguna fuente de mejora.
“Disenamos simuladores con los
que hicimos la programacion hora

a hora del proceso productivo, desde

la entrada de carbon a las plantas

hasta su descargue en el puerto. Simula-
mos varios escenarios en los que incluimos

los tiempos de parada para el mantenimiento, sin-
cronizando toda la cadena productiva”.

Ese andlisis detallado les llevé a encontrar vulne-
rabilidades y a disenar planes de contingencia, esta-
bleciendo ‘amortiguadores’ que atajaran la pérdida de
capacidad. “Igualmente establecimos un sistema de
monitoreo permanente para jalonar el flujo, identificar
demoras, ineficiencias y oportunidades de acelerar &
proceso”,

Al medir repetida y permanentemente los resulta-
dos, en cada una de las 52 semanas
del ano, y estableciendo las conse-
cuencias por conseguirlos 0 no, con-
siguieron que todos los ojos de Ia
compania se enfocaran en encontras
el desperdicio de cualquier recursa.
"Todo el personal y funciones inves
lucradas recibieron la informacion ¥
entrenamiento necesarios ajustados
a las exigencias que el proceso nos
imponia. Dimos la motivacion y af
neacion suficiente y procuramos g
todo el personal trabajara con
Unica vision”. Al ano siguiente,
inversiones de capital, ni contrataci
de mas personal, tenian 17210088
toneladas adicionales de carbon @
¢l puerto.

Tras esta experiencia, Hincaps
concluyé que “los llamados ‘la¢
nes' de tiempo son las deficiencis
en la planeacion e inapropiada g
gramacion; el desconocimienta
la capacidad productiva de cada recs
y de cuanto y cuiando esta capacidad
restringe; ademds, la falla en identificar &
cuellos de botella y la no definicion anticipes

de contingencias, también son causas de pem
de tiempo. Existen otros factores, algunos exies
al proceso, distractores que eventualmente ac
como restricciones, consumidores de tiempo y &
la vez drenan la capacidad de otros recursos:

de correo electronico, mensajes y reuniones i

ductivas; deficiente alineacion y pobre facultamie

de personas y de las funciones vinculadas al prose
lo mismo que su deficiente entrenamiento”. @

Por Milena

CARLOS EDUARDO
MEJIA, Vicepresidente
de Recursos Humanos

de Bavaria SabMiller S.A.
“La causa principal del
icio de tiempo
eslafaltade alineacion
estratégicaen todjas, ’las
areas del negocio .




